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Reklamacéni a servisni fad spole€nosti V okno s.r.o.
(platné od 1. 9. 2018)

l. Uvodni ustanoveni

Tento Reklamaéni a servisni fad (dale jen ,Rad®)
upravuje zaruéni podminky a prava Objednatele pfi
uplatiiovani reklamace na vyrobky a sluzby dodané
Zhotovitelem v zaruéni dobé. Tento R&d je v souladu
s ustanovenim zakona €. 89/2012Sb. v platném znéni
a zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatelem zaruky je Zhotovitel, spoleCnost
V okno s.r.o., IC 25527266, se sidlem Skastice 149,
Skastice. PFijemcem zaruky je Objednatel, ktery si dle
Smlouvy u Zhotovitele dilo objednal, pfevzal a zaplatil.

Tento Rad je zvefejnén v plném znéni na vefejné
pfistupném misté — webovych strankach spolecnosti
V okno s.r.o. (www.vokno.cz) a také v tisténé formé na
vSech prodejnich mistech Zhotovitele.

Z3akaznik je srozumén s vyjimkami ze zaruky a
souhlasi s timto Radem. Uzavfenim Smlouvy o dilo
Zhotovitel prohlasSuje, Ze souhlasi s jednotlivymi
ustanovenimi Radu.

Tento Reklamacéni a servisni fad nabyva platnosti
k 1. 9. 2018 a ucinnosti ke dni podepsani Smlouvy o
dilo mezi Zhotovitelem a Objednatelem.

Il Prava Objednatele

Objednatel ma pravo uplatnit reklamaéni narok na
vadné Dilo dodané Zhotovitelem v zaruéni dobé
v souladu se znénim vy$e uvedenych zakon(.

Zaruéni doba na jednotlivé ¢asti Dila jsou uvedeny ve
Smlouvé, VSeobecnych obchodnich podminkach i
v tomto reklamaénim Radu. V pfipadé nejednotnosti
zaruéni  doby v jednotlivych dokumentech, je
nadfazena zaru¢ni doba uvedena ve Smlouve.

Objednatel je povinen uplatnit svij reklamacni narok
vyhradné pisemné a to bud:

. doporucené postou na adrese Zhotovitele

. emailem na emailovou adresu Zhotovitele:
reklamace @vokno.cz

. pfes  webové rozhrani  Zhotovitele:
WWW.VOKNo.cz.

Pro pfijeti reklamaéniho naroku je Objednatel povinen
uveést:

. Cislo zakazky

e  kontaktni udaje — jméno, adresa, telefon,
email

. popis reklamované vady.

Objednatel je povinen uplatnit svdj reklamacni narok
neprodlené po zjiSténi zavady. Zhotovitel nenese
zodpovédnost za poskozeni vyrobkud ¢i zhorSeni vady
zpUsobené provozem vadného vyrobku.

1. Zaruéni doba na vyrobky a sluzby

. Plastova okna a dvefe: 5 let

. Hlinikova okna a dvefe: 5 let

. Stinici technika, dopliky a pFisluSenstvi:
2 roky

e  Cylindricka vlozka zamku: 2 roky

. Elektrické a elektronické dily vyrobku: 2 roky

e  Garazova vrata: 2 roky

. Dvefni kovani v domech se 4 a vice byty:
2 roky

. Veskeré prace, montaz, zednické
zapraveni: 2 roky

Zaru€ni doba se pocitda ode dne prevzeti
Objednatelem. Pokud Objednatel odmitne
bezdlvodné dilo prevzit, poc¢itd se zaruka ode dne,
kdy bylo Objednateli Zhotovitelem dilo umoznéno
prevzit.

Pro ¢asti dila, které byly predmétem reklamace, nova
zaruéni doba nebézi. Vztahuje se na né celkova doba
reklamace za celé dilo.

Vedkeré mozné osobni Ujmy nebo jiné nepfimé Skody
nejsou zahrnuty do zaruky Zhotovitele.

V. Vady vylouéené z moznosti reklamace

Zaruka se nevztahuje na vady, které vznikly:

. Mechanickym poSkozenim, neodbornym
sefizenim, nespravnou udrzbou po predani
Objednateli, ktera neodpovida stanovenym
postuptim v Navodu k sefizeni oken a dvefi
v Zaruénim listé, které Objednatel obdrzel
pfi pfedani dila, resp. jsou volné dostupné
na webu Zhotovitele (www.vokno.cz).

e  Nespravnou nebo neodbornou manipulaci

e  Neodbornym zasahem do vyrobku nebo dila

. Prasknutim skla vlivem termalniho Soku,
kdy okno bylo zvenku nebo zevnitf ¢astecné
nebo zcela zastinéno

e Nespravnym pouzivanim

. Bé&Znym nebo nadmérnym pouzivanim

e  Poskozenim jinou osobou nez zhotovitelem
(napfiklad nasledné prace na stavbé)

. Poskozenim dila  vlvem nespravné
konstrukce stavby

e  Zivelnou pohromou nebo zasahem vy$si
moci
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. Estetické popfipadé funkéni odchylky, které
jsou na zakladé posouzeni platné normy
CSN a pfislusnych smérnic povaZovany za
vady pfipustné

. Bézné sefizeni oken

Zhotovitel nepfebira zaruky za stav a pevnost
stavebnich otvorl pfed i po provedené montazi, stav
vnéjsich a vnitfnich omitek. Objednatel je povinen pred
zapocetim realizace dila informovat Zhotovitele o
rozvodech energii, které by mohly byt realizaci dila
dotéeny. Pokud tak neucini, Zhotovitel neprebira
z&dné zaruky za jejich pfipadné poskozeni.

Zjevné kvalitativni i kvantitativni vady je Objednatel
povinen pfi Pfevzeti dila uvézt do Predavaciho
protokolu. Pokud tak neucini, nema nasledné pravo
dle § 2605 odst.2 zakona 89/2012Sb. tyto zjevné vady
v reklamacnim fizeni uplatnit.

Dle platnych norem CSN je pfipustnd odchylka
montaze mimo osu vyplné max. 3 mm/bm, prihyb
profild kolmo v roviné okna je + 2 mm/bm pro bilou
barvu a *+ 4 mm/bm pro barevny odstin. Pfipadna
odchylka nebo priihyb v souladu s normou CSN,
pokud neovliviiuje funkénost dodaného dila, neni
mozno uznat jako reklamaci.

V pfipadé, Ze vramci platnych podminek nebude
reklamace uznana jako opravnéna, ma Zhotovitel
pravo pozadovat po Objednateli Uhradu vynaloZenych
nakladd spojenych s fesenim reklamace, zejména
cestovni naklady, znalecké posudky atd.

V. Specifikace rozsahu zaruky

Profily:

Objednatel je povinen odstranit ochranou kryci félii na
plastovych profilech nejpozdéji do 3 tydnd po prevzeti
dila. Pokud tak neucini, mize dojit k neodstranitelné
migraci barviva z félie do PVC profilu.

Drobné vady a Skrabance do velikosti 3 mm v ne
vysSim poctu nez 3 na vyrobek nejsou uznatelna vada.
P¥i posuzovani dle norem CSN ze vzdalenosti 1,5 m
za bézného denniho svétla jsou tyto drobné vady
prakticky okem nerozeznatelné.

U povrchové Upravy Acrylcolor je zacisténi svaru
v rozich rdmu a k¥idel provedeno automaticky na CNC
stroji tak, Ze prebytek svaru je odfrézovan a v misté
svaru je ponechana vlasecnicova linka, ktera se jiz
nasledné neretuSuje barvou. Tento postup je
doporuen vyrobcem platovych profild Gealan,
Némecko.

Odstup kfidla od ramu ve vodorovném i svislém sméru
je nutnym vymezenim kfidla od réamu pro celkovou
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funkénost vyrobku a neni mozné ji reklamovat jako
vadu.

Roseni ramq, kiidel, kovani zevnitf mistnosti i zvenku
nelze uznat jako reklamaci. Jedna se o fyzikalni jevy
zpUsobené mistnim prostfedim.

I1zolaéni skla:

Po predani a prevzeti dila nelze reklamovat jakékoliv
mechanické poskozeni skla.

Roseni skel z vnitfni strany je zplsobena vysokou
vlhkosti v mistnosti ve spojeni s nizkou venkovni
teplotou a je dlsledkem nedostate¢ného vétrani.
Nelze uznat jako vadu vyrobku.

Roseni skel z vnéjsi strany je zpisobeno no¢ni vnéjsi
ztratou tepla infracervenym zafenim vici jasné obloze
a vysokou vlhkosti v atmosféfe. Jedna se o fyzikalni
jev, ktery sdm pomine narlstem vnéjsi teploty pres
den. Nelze uznat jako vadu vyrobku.

PFi pouziti izolaéniho skla s meziskelnimi mfizkami
neni pfipadné klepani a drnéeni mfizek pfi projizdéni
tézkych nakladnich automobild ¢i viakd v jejich
blizkosti reklamovatelna vada. Tento jev je obvykly a
je zplisobeny technologii vyroby.

Samovolné prasknuti skla po prevzeti dila mize byt
zplGsobeno termalnim Sokem, ktery vznikne nahlym
prehratim ur¢itého mista v ploSe skla, které zpusobi
vnitini pnuti. Nalepeni jakéhokoliv materialu na sklo,
umisténi tmavych pfedmétl v blizkosti skla, umisténi
zdroju tepla v blizkosti skla muze mit za nasledek
termaini Sok, ktery nelze uznat jako vadu vyrobku.

Zaluzie:

Zaluzie nejsou urdeny k Gplnému zatemnéni, nybrz
pouze ke stinéni.

Nelze uznat jako reklamaci nefunkénost ovladani
zpUsobené pretrzenym fetizkem, postrannich silon(,
pretrzeny ZebfiCek atd. a dale pak Sikmy chod lamel
v ramci tolerance predepsanou CSN.

Venkovni a vnitini parapety:

Nelze uznat jako reklamaci:

. Mechanické poskozeni parapetl po prevzeti
Objednatelem

e  Zanedbana udrzba parapetl

e  Poskozeni parapetl
zatéZzovanim

. Drobné vady, které jsou mensi nez 3 mm a
nepfesahuji poCet 3 na jednom vyrobku.
Tato drobna vada je ze vzdalenosti 1,5 m za
denniho svétla prakticky okem
nerozeznatelna.
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