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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI V OKNO s.r.o.
(platné od 1. 6. 2025)

. Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky (dale ,VOP*) specifikuji
podminky dodavek vyrobka (oken, dvefi, doplikid a
pfisluSenstvi) a rozsah provedenych praci, jejich technologie
a garance za dodané dilo mezi spole¢nosti V okno s.r.o., se
sidlem Skastice 149, Skastice 767 01, IC 25527266,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil C, vlozka 30517 (dale jen ,dodavatel’) a
zakaznikem (dale jen ,objednatel®). VOP jsou nedilnou
soucasti smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi
dodavatelem a objednatelem. VOP jsou vydany dodavatelem
ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zak. €. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpisu
(dale jen ,ob&ansky zakonik*). Pfipadné zmény v ujednanich
ve smlouvé maiji pfednost pfed témito VOP.

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi dodavatelem a
objednatelem je vyroba, dodavka a montaz vyrobkl a
doplnkd, v provedeni, mnozstvi a kvalité, specifikované
v nabidce (dale jen ,nabidka“). Objednatel je povinen svym
podpisem nabidky tuto specifikaci odsouhlasit. Timto se tato
specifikace stava nedilnou soucasti smlouvy a je pro obé
smluvni strany zavaznou. VSechny polozky jsou znazornény
v nabidce pfi pohledu zevnitf.

1. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se =zavazuje poskytnout Dodavateli svou
soucinnost v pribéhu celé zakazky, &imz je minéno
predevSim umoznit dodavateli pfistup do prostor, kde bude
provadéno zaméfeni a naslednd montaz zakazky, zajistit
dodavateli bezplatny odbér vody a elektrické energie
potfebnych v rozsahu dohodnutych praci, zabezpecit
bezpecny a dostatecny priichod a realizaci zakazky. Po dobu
realizace bude objednatel nebo zastupujici osoba pfitomna
v misté pInéni pro pfedani a prevzeti dila.

Objednatel zabezpecli pfijezd pro dopravni prostfedky
dodavatele na misto realizace. V pfipadé, Ze pfijezd nebude
ve stavu, kdy dodavatel bude schopen dopravit vyrobky
vlastnimi prostfedky, zajisti objednatel tuto pfepravu na
vlastni naklady.

Objednatel zajisti veSkera nutna povoleni a rozhodnuti
spravnich organ(, ktera jsou nutna k provadéni dila. Zajisti
také na svuj ucet veSkeré zabory vefejnych i nevefejnych
prostranstvi, povoleni kvjezdu a k parkovani po dobu
realizace dila. Pfipadné pokuty a penale hradi objednatel na
své naklady.

Objednatel je povinen vyklidit pracovni prostor a zabezpecit
podlahy a vybaveni objektu proti mechanickému poskozeni a
prachu.

Pokud je pro montaz vyrobk( nutné znat vysku Cisté podlahy,
objednatel zajisti na své naklady oznaceni vSech dotéenych
stavebnich otvord vahorysem a za jeho spravnost nese svou
zodpovédnost. Dodavatel je opravnén provést
fotodokumentaci provedeni vahorys( objednatelem.
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Objednatel je povinen zajistit stavebni pfipravenost
v dohodnutém terminu. Pokud objednatel tuto stavebni
pfipravenost nezajisti a neinformuje dodavatele o této
skute¢nosti 5 pracovnich dnd pfed sjednanym terminem,
zavazuje se zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1%
z ceny dila bez DPH a dale pak uhradit dodavateli ¢astku za
marny vyjezd ve vysi sjednané ceny za dopravu ve smlouvé.
Objednatel je povinen prevzit a nasledné uskladnit na své
naklady a své riziko dovezené vyrobky po dobu do nové
sjednaného nahradniho terminu montaze. Pokud bude
objednatel pozadovat uskladnéni jiz vyrobenych vyrobkl u
dodavatele, bude tato sluzba fakturovana objednateli. Sazba
500,- za kazdych zapocatych 30 dni a dale doprava ve vysi
sjednané ve smlouvé o dilo.

Objednatel vyslovné prohlasuje, ze si je védom toho, zZe
dodavatel zakazkové vyrabi vyrobky dle specifikace
objednatele. Pfed€asné odstoupeni od smlouvy ze strany
objednatele muze zplsobit dodavateli Skodu, protoze jiz
zhotovené vyrobky nem(ze vyuzit pro dalSi zakazky.
V takovém pfipadé objednatel uhradi dodavateli Skodu
vzniklou jiz vyrobenymi vyrobky ¢&i provedenymi pracemi.
V pfipadé, Ze jsou vyrobky jiz u objednatele zabudovany,
nelze od smlouvy odstoupit.

Objednatel souhlasi s pofizenim fotodokumentace
provedeného dila a nasledném vyuziti dodavatelem
(reference, web, katalogy atd.) s uvedenim popisu dila a
upfesnéni lokality — mésta. Zvefejnéni podrobnéjsich udajl
(adresa atd.) bez pisemného souhlasu objednatele neni
pFipustné.

Objednatel dava svym podpisem Smlouvy souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji za ucelem vedeni zakazky,
vedeni Ucetnictvi, zabezpec€eni vyroby, montaze, fakturace,
reklamace, poskytnuti zaruéniho a pozaruéniho servisu.
Soubhlas se tyka téchto udaji: jméno, pfijmeni, bydlisté, misto
realizace, Cislo U¢tu, emailova adresa a telefonni kontakt.
Soubhlas se zpracovanim je udélen na dobu nutnou k realizaci
plnéni dle Smilouvy a to v€etné zaru¢niho a pozaru¢niho
servisu. Dodavatel se zavazuje k fadnému technickému a
organiza¢nimu zabezpeceni ochrany osobnich udaji. Vice
informaci o zpracovani osobnich udaju firmy V okno s.r.o.
naleznete v dokumentu na webu www.vokno.cz. Kontaktni

mail je gdpr@vokno.cz.

VySe sazby se fidi zakonem o dani z pfidané hodnoty —
zejména ust. § 48, § 48a a § 49 zakona. Snizena sazba dané
se uplatni pfi poskytnuti stavebnich nebo montaznich praci
provedenych na dokonéené stavbé pro bydleni nebo pro
socialni bydleni nebo se uplatni pfi poskytnuti stavebnich
nebo montaznich praci spojenych s vystavbou stavby, ktera
je stavbou pro socidlni bydleni. To neplati, pokud se
poskytnutim téchto praci tato stavba méni na stavbu nebo
prostor, které nejsou stavbou pro bydleni nebo pro socialni
bydleni. Objednatel ¢estné prohlasi, a to v pfislusné smlouvé
o dilo, popf. dolozi skute€nosti, které maji vliv na uplatnéni
pfislusné snizené sazby dané z pfidané hodnoty. Zaroven si
je védom, Ze uvedeni nepravdivych udaji muize zhotovitele
uvést v omyl.
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1. Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje, ze veSkeré vyrobky jsou vyrabény a
dodavany v souladu s aktualnimi technickymi listy vydanymi
spole¢nosti V okno s.r.o.,, vjakosti ovéfené statem
akreditovanou zkuSebnou Centrum stavebniho inzenyrstvi
a.s. Praha, pracovisté Zlin. Vyrobky odpovidaji normam
uvedenych ve zkuSebnich protokolech.

Dodavatel je povinen provést sjednané dilo dle Smlouvy na
svUj naklad a na své nebezpeci ve sjednané dobé. V pfipade,
Ze se vyskytnou okolnosti nezavislé na vali dodavatele (vy$si
moc, nevhodné klimatické podminky atd.), nebo v dusledku
nedostate€né soucinnosti ze strany objednatele, prodluzuje
se termin provedeni dila o obdobi nemoznosti dilo plnit.

Dodavatel provede zaméfeni stavebnich otvorl v misté
realizace a pfizpusobi jim rozméry vyrobkd v Nabidce.

V pfipadé, Zze dodavatel provede chybné zaméfeni
stavebnich otvor(, nese naklady na Upravu stavebnich otvord
nebo Upravu rozméru vyrobku dle svého uvazeni.

Dodavatel zajisti realizaci dila do terminu sjednaného ve
Smlouvé. V pfipadé prodleni realizace dila vinou dodavatele,
objednatel ma narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny
dila v€etné DPH za kazdy den prodleni.

V. Provedeni dila, predani a prevzeti dila

Montazni a pfipadné zednické prace je mozno provadét,
pokud venkovni teplota vdobé praci a 24 hodin pred
zapocetim praci neklesne pod 0°C u zednického zapraveni,
-5°C u montaze se systémem parozabrany a -10°C u
montaze bez systému parozabrany. Neprovedeni praci
v disledku nizkych teplot neni povazovano za prodleni
dodavatele, ale jde o pfekazku z divodi vy$Si moci. Doba
zhotoveni dila se prodluzuje o dobu nemoznosti praci
z divodu nizkych teplot.

Pokud si objednatel zajiStuje sam svoji stavebni pfipravenost,
je povinen pfipravit stavebni otvory, které budou vétSi od
vyrobkl dle Smlouvy:

e  Okna, balkonové dvefe, PSK portaly: o 3 cm na
Sifku a 6 cm na vysku

e  Vchodové dvere plast: 0 3 cm na Sifku a 5 cm na
vysku (z toho 3 cm pod urovni hotové podlahy)

e  Vchodové dvefe hlinik: o 3 cm na Sitku a 2 cm na
vysku

. HS portal plast: 0 3 cm na Sitku a 7 cm na vysSku
(z toho 6 cm pod urovni hotové podlahy)

. HS portal hlinik: 0 3 cm na Sitku a 6 cm na vySku
(z toho 5 cm pod urovni hotové podlahy)

Pokud je soucasti Smlouvy montaz na tepelné izolaéni
podkladovy profil ,Purenit®, vy$ka stavebniho otvoru se zvétsi
o vysku tohoto profilu.

Pokud si stavebni pfipravenost zajistuje Objednatel, ruci za
spravny rozmér stavebniho otvoru a jeho rovinatost. Pfipadné
nutné zasahy Dodavatele do pfipravenosti stavebni otvor(
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v prubéhu realizace dila, budou Objednateli vyuctovany jako
viceprace Dodavatele.

Objednatel pfi pfedani dila je povinen si zkontrolovat vyrobky,
provedené prace, mnozstvi, jakost atd. a pfipadné vady a
nedodélky zapsat do Predavaciho protokolu. Dodavatel
nezodpovida za pfipadné vady a nedodélky, které pfi predani
mohly byt objektivné zjistény a nebyly uvedeny v Pfedavacim
protokolu.

Objednatel je povinen provedené dilo nebo jeho ¢&asti
v souladu s § 2605 zakona ¢. 89/1202 Sb. v platném znéni
prevzit i pokud vykazuje drobné vady a nedodélky, které
podstatnym zplsobem nebrani v uzivani dila k obvyklému
UCelu (prasklé sklo, poskrabany profil, klika, doplnky atd.).
V takovém pfipadé prevezme dilo ,s vyhradami“ a
v Pfedavacim protokole specifikuje vady a nedodélky.
S dodavatelem bude dohodnut termin pro odstranéni téchto
vad a nedodélku.

V pfipadé, Ze pfi pfevzeti Objednatelem bude mit dilo vadu,
ktera zasadnim zplUsobem nebude branit vuzivani a
odstranéni této vady by Dodavateli zpUsobilo nepfimérené
naklady, bude Objednateli namisto vymény prvku nabidnuta
pfiméFfena sleva z ceny dila.

Odmitne-li objednatel dilo pfevzit i neposkytne-li dodavateli
nezbytnou soucinnost vedouci k pfedani dila, ma se za to, ze
dilo bylo pfedano objednateli bez vyhrad ke dni dohodnutého
terminu realizace.

Porusi-li objednatel svoji povinnost prevzit dilo, zavazuje se
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% za kazdy
den prodleni.

Prevzeti dila osobou, ktera nebyla objednatelem opravnéna,
musi byt objednatelem namitano do 2 pracovnich dnl. Po
této lhuté je povazovano predani za platné.

Pokud vada ¢&i nedodélek neni jednoznaéné specifikovana
v Pfedavacim protokolu, ma se za to, ze dilo bylo pfedano
v bezvadném stavu.

Objednatel je opravnén az do odstranéni vSech vad a
nedodélkd si ponechat zadrzné u doplatku dodavateli ve vysSi
5% z ceny dila bez DPH.

V pfipadé, Ze soucasti Smlouvy je i dodavka panikového
kovani, je Objednatel povinen pfi prfevzeti dila potvrdit
protokol o jeho provozuschopnosti. Dale je povinen nejméné
1x ro¢né provadét jeho kontrolu provozuschopnosti.

Okamzikem predani dila pfechazi na objednatele riziko za

ztratu, zni€eni €i poSkozeni dila. Vlastnictvi k dilu pfechazi na
objednatele po Uplném zaplaceni dila.

V. Platebni podminky, odpovédnost za §kody

PFi podpisu smlouvy je dohodnuta vySe zalohy a termin jeji
splatnosti. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim
zalohy se automaticky posouva dohodnuty termin realizace
dila o dobu prodleni. Pokud tato doba pfesahne 10
pracovnich dni, ma dodavatel pravo odstoupit od Smlouvy.
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Po pfedani dila je objednatel povinen uhradit cenu dila budto
hotové  montaznim pracovnikim dodavatele anebo
bezhotovostné do 3 pracovnich dnd na uéet dodavatele.
V pfipadé prfedani dila s vady a nedodélky ma objednatel
pravo na pozastavku 5% zceny dila az do uplného
odstranéni téchto vad a nedodélki.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou kupni ceny za dilo
ma dodavatel pravo pozadovat po objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z celkové ceny dila véetné DPH za kazdy den
prodleni.

Maximalni vySe souctu vSech smluvnich pokut, které je kazda
ze smluvnich stran opravnéna na zakladé Smilouvy a VOP
pozadovat, €ini 10% z celkové ceny dila bez DPH.

Objednatel prohlasuje, Zze ma sjednané pojisténi za Skodu
zpusobenou v ramci jeho provozni €innosti.

VI. Specifikace praci

Demontaz:

Demontazi je minéno destruktivni odstranéni plvodnich
otvorovych vyplni a pfiprava pozadovanych otvorl pro
montaz a ulozeni pavodnich vyplni v blizkosti demontaze
(chodba, dvar atd.).

Objednatel si je védom toho, Ze pfi demontaznich pracich,
i kdyz budou provadény s co nejvétSi Setrnosti, mize
v krajnim pfipadé dojit k poSkozeni venkovni fasady,
vnitiniho okoli okna ¢&i dvefi, obkladll atd. jejichz nahrada
neni soucasti Nabidky. Pokud je soucasti Smlouvy
zednické zapraveni, rozumi se tim oprava vnitiniho
osténi. Opravy fasad, nerovnosti staveb atd. nejsou
soucasti Nabidky.

Montaz:

Montaz je provadéna u plastovych profill kotvenim ramu
k osténi pomoci kotevnich Sroubl. Svislé ramové profily
jsou kotveny kazdych cca 700 mm, vodorovné jsou kotveny
min. jednim kotevnim Sroubem od Sifky vyrobku 1200 mm
(pokud to material nadprazi a podprazi dovoluje). Jsou-li
zachovany puvodni venkovni parapety, jsou uchyceny
pomoci vrutd k podkladnimu profilu nového okna.
Dodavatel nezaruCuje zasazeni plvodnich parapetd do
systémovych drazek ramovych profild. Zapraveni mezer
mezi plvodnim vnéj$im parapetem a podkladnim profilem
je silikonem.

Spara mezi osténim a ramem je vyplnéna polyuretanovou
pénou po celém obvodu. Spara pro zapénovani zavisi na
rovnosti osténi, optimalni je 1 - 3 cm. Za spravnost rozmér(
vyrobku a doplnku ru¢i Dodavatel, pouze pokud je stavebni
otvor zaméfen firemnim technikem. V opa¢ném pfipadé
zodpovida za spravnost rozmér(i Objednatel. Soucasti
montaze je i montaz zaluzii a siti proti hmyzu, jsou-li
soucasti dodavky a je-li to uvedeno v nabidce. Na zavér je
provedeno sefizeni kovani, pfedvedeni vSech funkci
vyrobku, vysvétleni principu sefizovani kovani a uklid
hrubych necistot.
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Objednatel byl seznamen s platnou normou CSN 746077,
ktera upravuje pouziti systému parotésnych a
paropropustnych pasek kochrané pfipojovaci spary
otvorovych vyplni a byl pou¢en o moznych rizicich v pfipadé
montaze vyrobkl bez tohoto systému. Pokud systém
parozabrany neni souc¢asti Nabidky, objednatel ho vyslovné
nepozaduje a souhlasi s tim, Ze dilo bude provedeno fadné
i bez pouziti systému parozabrany. V tomto pfipadé je
objednatel povinen pfipojovaci sparu zapravit neprodlené
po ukonéeni montaze omitkou nebo jinak chranit pfed UV
zafenim, jinak pfichazi o zaruku na montaz.

Objednatel je povinen odstranit ochrannou félii na profilech
nejpozdéji do 3 tydnl po montazi, jinak ztrati zaruku na jeji
bezpeéné odstranéni.

Montaz vnitfnich parapetdl neni soucasti zednického
zapraveni. Pokud usazeni parapet( neni soucasti Smlouvy
budou dodany objednateli bez montaze.

V pfipadé montaze klickovych (pakovych) ovladacli je
Objednatel povinen zabezpecit stavebni pfipravenost pro
jejich montaz. Pokud nebude mozno klickové ovladace
namontovat ihned v pribéhu realizace a bude nutné dilo
dokon¢it dodate¢né, je Objednatel povinen Dilo prevzit a
dle Smlouvy Dodavateli uhradit. Dodate€na montaz
klickovych (pakovych) ovladacu bude provedena v terminu
dle dohody mezi Objednatelem a Dodavatelem a bude dale
uctovana cena za dopravu dle Smlouvy a cena za servisni
zasah dle Reklamacniho a servisniho fadu Dodavatele.

Zednické zapraveni:

Provedeni zapraveni vnitfniho osténi podle objednavky
zékaznika (druh se uvadi v nabidce):

A. Standard - sadrova omitka

B. Zdvojena okna TOP - EPS (polystyren), AL roh
s perlinkou, sadrova omitka

C. Kastlova okna TOP - EPS (polystyren), AL roh
s perlinkou, sadrova omitka

D. Kastlova okna do lice zdiva TOP — EPS (polystyren), AL
roh s perlinkou, sadrova omitka

Zapraveni se sklada ze zatlaeni prfebyte¢né pény do spary
(v pfipadé velkého prebytku bude i Caste¢né ofezan),
penetrace a zapraveni vnitfniho osténi pomoci omitkovych
smési, popfFipadé polystyrenu.

Oprava ftrhlin, odpadlé fasady, malby, poskozené dlazby
z venkovni strany neni souc¢asti ceny.

Soucasti je uklid hrubych negistot.

Dale obsahuje, pokud je sou¢asti usazeni parapetu:

Upravu podloZi vnitfnich parapetti cementovou smési,
pfilepeni vnitfnich parapetd (pokud jsou souéasti dodavky)
na podlozi montazni pé&nou nebo stavebnim lepidlem,
usazeni novych vnéjSich parapetl (pokud jsou soucasti
dodavky). Pozn.: Pfesah vnéjSich parapett Cini cca 3 -5 cm.

Soucasti standardniho zednického zapraveni neni (pokud
zékaznik neobjednal a neni zapsano v nabidce jako
viceprace):

Bileni a malovani zednickych praci, pouziti APU liSt, montaz
nového okenniho nadprazi, pokladka dlazby a obkladd,
zapraveni Dbfidlicovou omitkou, vyrovnani a oprava
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pavodnich stavebnich defektu (kromé sklonu parapet),
opravy plvodniho osténi a omitek, opravy zvétralého
pavodniho osténi, dozdéni stavebnich otvorl, dozdéni
vnitiniho osténi, Uprava stavebnich otvord (zvétSeni, zdéni
a osazeni novych prekladd.

Ekologicka likvidace odpadu:

Je-li soucasti Smlouvy, Dodavatel odveze a ekologicky
zlikviduje ¢asti demontovanych vyrobk(l, skla, pfipadné
stavebni suti.

VIL. Zaruky

Poskytovatelem zaruky je Dodavatel, spole¢nost V okno
s.ro., se sidlem Skastice 149, Skastice 767 01, IC
25527266, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 30517.

Zaruka bézi ode dne predani dila Objednateli, pfipadné ode

dne, kdy Objednateli vznikla dle této Smlouvy povinnost dilo
prevzit.

Ve Skasticich, 7. 7. 2025

E, ~,/7 /,r' i
~U

Ing. Martin Zelinger, jednatel

V okno s.r.0.
Skattice 149
Kroméfiz

OKNO

10 25527266
DIC CZ25527266
Tel. 573 504 131
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V pfipadé, Ze Dodavatel neprovadi montaz, poskytuje
zaruku pouze na vyrobky. Zaruka se nevztahuje na
funkénost po zabudovani a jeho sefizeni

V pfipadé jakéhokoliv ciziho zasahu do vyrobku (napfiklad
montaz zaluzii, rolet atd.), které nebyly provedeny pfimo
Dodavatelem nebo jinou specializovanou firmou, pozbyva
zaruka svou platnost v plném rozsahu.

Dodavatel poskytuje zaruku v tomto rozsahu:

Plastova okna a dvefe: 5 let na okna a dvefe

Hlinikova okna a dvefe: 5 let na okna a dvefe

Stinici technika, doplrky a pfisluSenstvi: 2 roky

Cylindricka vlozka zamku: 2 roky

Elektrické a elektronické dily vyrobki: 2 roky

Veskeré prace, montaz, zednické zapraveni atd.: 2 roky
Garazova vrata: 2 roky

V domech se 4 a vice byty je poskytovana zaruka na dverni
kovani 2 roky.

Konkrétni zaru¢ni podminky jsou upraveny v Reklamaénim
a servisnim fadu spole¢nosti V okno s.r.o.. Tento dokument
je dostupny na www.vokno.cz , pfipadné v tiSténé verzi na
prodejnich mistech spole¢nosti V okno s.r.o..

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost
k 1. 6. 2025 a ucinnost nabyvaji podpisem Smlouvy, které
jsou nedilnou soucasti.

dne, Objednatel



